《质量管理（本）》课程教学大纲

一、课程与任课教师基本信息
	课程名称：质量管理（本）
	课程类别：必修

	课程英文名称：Quality Management

	总学时/周学时/学分：32/2/2
	其中实验（实训、讨论等）学时：4

	先修课程：管理学、高等数学、概率论与数理统计

	授课时间：周一，1、2节（3、4节）
	授课地点：莞城7202

	授课对象：2014工商管理1-4班

	开课院（系）：经济与管理学院

	任课（/助课）教师姓名/职称： 徐敏/讲师
	编写人姓名/职称： 徐敏/讲师

	使用教材：《质量学》(第二版)，梁工谦，中国人民大学出版社，2014年4月

	教学参考资料：
（1）《质量管理与质量控制（第7版）》，James R.Evans William M.Lindsay著 焦叔斌主泽，中国人民大学出版社，2010.5，第1版。

（2）《质量管理学（第二版》，尤建新、张建同、杜学美编著，科学出版社，2008.1。

（3）《新编质量管理学》，张公绪，北京：高等教育出版社，2002年1月

	课程期末考核方式：开卷（ ）     闭卷（√）   课程论文（ ）    实操（ ）

	联系电话：13580775967/6167
	Email:1550617053@qq.com

	答疑时间、地点与方式：分为集体答疑与个别答疑的形式，集体答疑的时间、地点与上课基本相同，个别答疑主要通过电子邮件与电话联系等方式。

	编写时间：2017年2月21日


二、课程简介

《质量管理》是一门融软科学和硬科学于一体的边缘性、综合性学科，它依托于管理类和技术类学科，适用范围广。作为管理学科的重要专业基础课程，是研究各类组织质量管理活动所具有的共性原理和基本工具，为组织质量管理者提供有用理论、原则、方法的实用科学。在课程的教学中，主要研讨质量和质量管理的基本概念和思想、质量管理的理论与实践发展、质量设计、质量成本管理、质量管理体系、质量检查、质量管理统计工具等。通过对本课程的学习，使学生正确掌握质量管理学的基本规律和一般方法，并培养学生具有应用所学知识分析和处理实际问题的能力；在学习过程中，要求学生运用其他相关管理课程的基本原理，进而加强对学生综合与职业能力的培养和锻炼。
三、课程教学目标 
结合专业培养目标，提出本课程要达到的目标。这些目标包括：

1、知识与技能目标：《质量管理》是管理类专业的一门专业课，目的是使学生理解和剖析企业管理实践中对具体的生产流程上的质量控制和工序优化管理的基本组成和工作原理，掌握质量控制的综合技术和管理理念，该课程在理论与实践之间起着重要的承上启下的作用。通过对本课程的学习，了解现代企业在质量管理上面临的新挑战和先进的质量管理理念与方法。熟悉掌握质量管理的理念、方法和工具，能够系统应用所学内容针对实际情况来识别、分析、改善、控制质量问题，具备从事质量管理工作的能力。

2、过程与方法目标：通过对本课程的学习，使学生系统地掌握质量管理学的基础知识，从市场经济对质量和质量管理的要求、与质量和质量管理密切相关的因素及主要的质量管理方法的角度，全面系统的学习质量管理的理论知识。并结合与实际密切相关的案例，培养学生运用质量管理学的基本理论对现实问题进行分析和解决的能力，增强对组织活动中各种质量管理活动的直接感受和经验，培养学生从事质量管理所必备的基本能力。

3、情感、态度与价值观发展目标：本课程为学生继续学习和以后从事工商管理活动打下必要的基础。它在培养高级管理人才的全局中，具有增强学生对工商管理实践活动的适应能力和开发创造能力的作用。通过本课程的学习，使学生树立正确的质量观，严谨治学的科学态度和积极向上的价值观，为未来的学习、工作和生活奠定良好的基础，使他们树立创新意识、经济意识、可持续发展意识，增强社会适应能力和竞争能力。
四、课程进度表
  理论教学进程表
	周

次
	教学主题
	教学时长
	教学的重点与难点
	教学方式
	作业安排

	1
	质量和质量管理的相关术语，质量管理的发展史，著名的质量管理专家及其管理理念，国际三大质量奖，重点确立正确的质量观。

	2
	重点：质量和质量管理的相关术语，熟悉质量管理发展史，理解著名质量管理专家的质量理念，了解国际三大质量奖的评价标准。
难点：著名质量管理专家的质量理念
	理论与案例教学
	

	2、3
	质量管理的八项基本原则，ISO9000：2000 系列标准的特点；ISO9000族标准的构成、ISO9000族的核心标准；质量体系的审核与认证。难点：质量体系认证。
	4
	重点：质量管理的基本原则和体系要求， 质量管理体系核心过程的基本内涵与应用要求，理解体系与其他质量管理体系之间的关系， 了解质量管理体系内部审核的基本概念与实施过程。
难点：质量管理体系核心过程的基本内涵与应用要求
	理论与案例教学
	

	4、5
	质量控制的数理统计学基础，质量波动理论，控制图原理，控制图的设计及判断准则，过程能力分析。
	4
	重点：质量控制的数理统计学基础知识，质量波动理论及产生原因，熟练掌握控制原理、种类、设计及判断准则，掌握过程能力和过程能力指数的概念、计算、分析和评价。
难点：质量控制的数理统计学基础，控制图原理，控制图的设计及判断准则。

	理论与案例教学
	作业

	6、7、8
	统计质量控制的六种定量方法与八种定性方法，新增三大质量管理工具。
	6
	重点：统计质量控制的六种定量方法，并掌握统计质量控制的八种定性方法，熟悉质量管理新增的三大工具。
难点：各种工具的使用场合。

	理论与案例教学
	作业

	9、10
	全面质量管理的概念、特点，全面质量管理模型及构成要素，基本程序；六西格玛管理的由来和发展，六西格玛管理的科学解释、原理、特点；六西格玛管理与ISO9000标准和全面质量管理的比较。
	4
	重点：全面质量管理的概念和特点，掌握全面质量管理的基础性工作及构成要素；熟悉六西格玛管理的原理和特点， DMAIC的流程及实施，理解六西格玛与ISO9000和全面质量管理的关系。
难点：DMAIC的流程及实施，六西格玛与ISO9000和全面质量管理的关系。
	理论与案例教学
	

	10、11
	教学模块全面质量管理与QC小组活动策划：质量管理（QC）小组活动及案例分析
	4
	QC小组活动开展与成果总结
理论与实际结合，灵活运用所学知识。
	案例教学，课堂讨论
	作业

	12、13
	质量检验的基本含义、分类、职能和作用。抽样检验的基本原理以及计数标准型抽样检验和计数调整型抽样检验方法。
	4
	重点：计数标准型一次抽样方案和计数调整型抽样方案的基本原理及计量标准型一次抽样方案的原理，学会应用抽样检验表确定抽样方案。
难点：抽样方案的转移规则。
	理论教学
	

	14、15
	实践
	4
	课堂讨论、案例分析、实际操作，在时间安排上会有所调整
	案例教学
	

	16
	复习与答疑
	2
	
	
	

	合计
	48
	
	
	


五、成绩评定方法及标准

	考核内容
	评价标准
	权重

	到堂情况
	不得无故缺席，上课勤做笔记，积极回答问题
	10%

	课堂讨论
	认真准备，积极参与讨论。
	5%

	完成作业
	作业总共3次，根据3次作业的完成情况给分。交作业的最大益处是可以得到老师的批改，因此有助于学生及时发现自己尚未理解的问题。要求同学们独立、按时完成作业，迟交的作业一律不予接受。
	15%

	期末考核
	每个人都需要带计算器，卷面要求整洁清晰。请遵守考试纪律，严禁作弊，否则按学校相关政策处理。
	70%


六、院（系）教学指导委员会审查意见

	我院（系）教学指导委员会已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。

院（系）教学指导委员会主任签名：                     日期：   年    月    日




